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B e CARTA DE
NUESTRO PRESIDENTE

a Organizacion Carvajal, durante 115 afios ha hecho las cosas bien,

al operar bajo la premisa de brindar desarrollo econémico, social

y ambiental, en armonia con el entorno en el que se desempefia,
logrando conectarse con sus grupos de interés y fortaleciendo sus negocios
con una vision de futuro.

Para lograr lo anterior, la Organizacién ha fomentado el desarrollo de

su talento con altos estandares de desempefio, honrando la vivencia

de sus valores corporativos y fortaleciendo la innovacion, para seguir
brindando productos, servicios, experiencias y soluciones diferenciadoras
que transformen la vida de los consumidores finales, clientes actuales y
potenciales.

En el 2019 se lanzaron nuevos productos y servicios como: R2C, Suplit,
Termogreen y Tienda Norma, entre otros, a la par que se realizo la Feria

de Innovacién que reconocio el esfuerzo de 18 proyectos de las distintas
empresas del grupo. Asimismo, se sigue incentivando la innovacion a través
de la aplicacion Aqui.Work, que les permite a los colaboradores vincularse
directamente con procesos de innovacién, entre otras funcionalidades.

Este informe retine las principales acciones implementadas en el afio 2019,
para seguir entregando la propuesta de valor definida y generar impacto
sostenible.

\ Bernardo Quintero Balcazar
Presidente
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A.NUESTRA
CULTURA

@ Propuesta de valor

Somos un grupo empresarial
diversificado, contamos con talento
humano comprometidoy la
capacidad de liderazgo requerida
para establecer relaciones cercanas,
de confianzay duraderas, que nos
permiten desarrollar y entregar
productos, servicios y soluciones
innovadoras y diferenciadoras

para nuestros clientes, generando
impacto sostenible.

& Valores

Constituyen la esencia de nuestra
Organizacion y son la base para la
toma de decisiones.

= |ntegridad

m Respeto

® |nnovacion

= QOrientacion al cliente
a Compromiso social

= Compromiso con resultados

Contamos con talento humano
comprometido y la capacidad
de liderazgo requerida para

establecer relaciones cercanas.

@ Atributos culturales

Definen como somos y como nos comportamos
los colaboradores de la Organizacion Carvajal.

D OO0 0 ®O

Actitud ganadora

Somos proactivos, buscamos soluciones
y oportunidades, siempre con actitud
positiva.

Constructor de

relaciones sostenibles

Somos integros, consistentes,
confiables, respetuosos, empaticos y
nos comunicamos asertivamente.

Desarrollador de

si mismo y de otros

Queremos aprender y somos
responsables por el crecimiento y
aprendizaje de la Organizacion.

Ejecutor impecable

Conocemos nuestro trabajo y nos
comprometemos en hacer que las cosas
sucedan correcta y oportunamente.

Espiritu colaborativo

Nos conectamos con otros para el logro
de objetivos comunes, siendo puente
de relaciones colaborativas.

Innovador que genera valor
Somos creativos, curiosos, analiticos,
recursivos e inquietos por los nuevos
horizontes. Estamos en capacidad de
disefiar soluciones e implementarlas
con éxito.

Visionario y estratega

Nos anticipamos al futuro, a las
necesidades de nuestros clientes
internos y externos. Inspiramos y
movilizamos.
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@ Capacidades diferenciadoras

Son las habilidades, destrezas y actitudes que nos permiten lograr los resultados y por las que
gueremos que nuestros grupos de interés reconozcan a la Organizacion Carvajal.

S ! T
\®’ ioi
Innovacion = Talento con accountability G
Corresponde al desarrollo de nuevos modelos
de negocio; creacion, reconceptualizacion y
entrega de productos, servicios, experiencias

y soluciones diferenciadoras que sorprendan

y transformen la vida de nuestros cada uno de nuestros colaboradores sea
consumidores finales, clientes actualesy responsable de sus acciones y asuma las

\potenoales. Kconsecuencias de las mismas.
Conectividad con el /@é‘

cliente y consumidor

Se refiere a la atraccion, motivacion y
desarrollo de personas integras y talentosas
gue fomenten altos estandares de desempefio
y ejecucion. Accountability implica que

Busca el fomento de relaciones cercanas, duraderas y de confianza con nuestros clientes y
consumidores, a partir del entendimiento claro de su contexto, necesidades y expectativas
actualesy futuras.

@ Marca de liderazgo

“Los lideres de la Organizacion Carvajal personificamos P ifi
con orgullo nuestro compromiso de hacer las cosas bien, ersoniticamos con
anticipandonos al futuro y a las necesidades de nuestros orgullo nuestro

clientes, con una actitud ganadora que nos permita hacer que compromiso de .
las cosas sucedan. hacer las cosas bien.

Nos caracteriza nuestro espiritu colaborativo y el interés por el
desarrollo propio y de otros, para construir relaciones a largo
plazo y desarrollar y entregar productos, servicios y soluciones
innovadoras y diferenciadoras para nuestros clientes,
generando asi un impacto sostenible”.



INFORME SOCIAL Y AMBIENTAL
2019

B. ALCANCE
DEMOGRAFICO
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* _ C.GRUPOS
¥  DE INTERES

a Organizacion Carvajal tiene como guia los
atributos culturales, para el relacionamiento
con sus grupos de interés:

. Clientes

Nos interesa conocer y entender a nuestros

@ clientes para satisfacer sus necesidades y
expectativas, actuales o futuras, a través de
productos, soluciones y servicios, orientados a la
calidad y la lealtad.

¢ O ’ Accionistas

BUANT~ Nuestra responsabilidad con los accionistas es
asegurar la sostenibilidad de la Organizacion en
el largo plazo, en tanto se preservan los valores
corporativos, se mantiene la rentabilidad y se \

N

suministra informacioén veraz, transparente,
oportunay completa.

o Aliados y proveedores
~ ' ' Son nuestros socios en la satisfaccion
Estado : .

de necesidades de nuestros clientes.
Con ellos buscamos construir
relaciones equitativas de mutuo
beneficio y confianza reciproca.

E = E El Estado brinda el marco legal y normativo
= al cual nos acogemos como Organizacion
en nuestros diferentes procesos y practicas
empresariales de manera integra.

o Comunidad
o Colaboradores Q .
o-e2 i . Tenemos un alto compromiso
P “ Nos interesan el desarrollo, el alto desempefioy o .
para contribuir a la sociedad en su

la calidad de vida de nuestros colaboradores, asi
como proporcionarles un ambiente de respeto y
aprendizaje.

desarrollo econémico y social, siendo
respetuosos con el entorno en el cual
operamos.
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" D.GOBIERNO
i CORPORATIVO

la forma de estructurar, dirigir y controlar

la asignacion de responsabilidades en
diferentes niveles de la Organizacion. Este tipo
de gobierno también define el conjunto de
relaciones entre la Administracion, su Junta
Directiva, sus accionistas y los demas grupos de

Vela por los resultados de la
Organizaciony por la ejecucion

de la estrategia. Cuenta con nueve
miembros, de los cuales, cuatro son
integrantes de la familia Carvajal y
cinco son externos (de ellos, tres

P ara Carvajal, el Gobierno Corporativo refleja e 2 o JuntaDirectiva Corporativa
Eoﬂo

Interes. son miembros independientes, de
Ademads, proporciona la estructura a través de conformidad con la Ley 965 de

la cual se fijan los objetivos de la Organizacion, 2005). Esta junta se reline una vez
se determinan los medios para alcanzar esos al mes.

objetivos y se supervisa el desempefio de los
colaboradores.

Miembros de la Junta

Directiva durante 2019:
& Estructura del

gobierno corporativo Presidente
& Asamblea de Accionistas m Gustavo Adolfo Carvajal Sinisterra
/1N
iiiii Es el maximo 6rgano de direccion de la

Organizacion. Esta constituido por los accionistas Otros miembros:
inscritos en el libro de registro de acciones, sus
mandatarios o representantes, reunidos con el
cuérumyy en las condiciones previstas en los = Beatriz Carmona Ghersi

estatutos sociales. = Andrés Felipe Crump Gomez

m Jaime Bermudez Merizalde

® Juan Esteban Guerrero Carvajal

= Sergio Restrepo Restrepo

Para Carvajal, el Gobierno
Corporativo refleja la forma de
estructurar, dirigir y controlar la
asignacion de responsabilidades = Fabio Villegas Ramirez
en diferentes niveles de la
Organizacioén.

= Manuel Steremberg Carvajal

= Jorge Alberto Uribe Lopez

Todos los miembros ejercieron su cargo
alo largo del afo.
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) . .
° . ° Juntas Dlrectlvas
(" deNegocio

Direccion Corporativa

Administra la Organizacion, gestiona la estrategia

corporativa, hace seguimiento y responde por Estas juntas las establece la

los resultados de la Organizacion a través de los Junta Directiva Corporativa para
negocios. En 2019, la estructura de esta direccion gobernar las unidades de negocio.
estuvo conformada por: En 2019, la Organizacién Carvajal

contd con cuatro juntas directivas
de negocio, las cuales se reunieron

= Presidente Corporativo todos los meses.
Bernardo Quintero Balcazar

= Vicepresidente de Finanzas Corporativas .Y'('-%Q-. Administracion
Victoria Eugenia Arango Martinez fifi‘i'i del Negocio

= Vicepresidente Juridica Corporativa La Administracion esta
Catalina Giraldo Valencia encabezada por quien dirige el

= Vicepresidente Corporativa de Desarrollo negocio, gestiona la estrategia
Organizacional competitiva y responde por los
Juliana Gutiérrez Rodriguez resultados de la empresa a su

. . cargo.
m Director Corporativo de Control Interno

Andrés Carvajal Valli
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Directores de los negocios de la
Organizacion durante 2019:

= Presidente Corporativo
Bernardo Quintero Balcazar

= (Carvajal Empaques
Pedro Felipe Carvajal Cabal - Presidente

® (Carvajal Pulpay Papel
Juan Pablo Molina Echeverri - Presidente

= (Carvajal Tecnologia y Servicios
Alexandra Reyes Gobmez - Presidente

m Assenda Inversiones
Jorge Enrique Cote Velosa - Presidente

= (Carvajal Educacion
Luis Fernando Otero Lépez - Presidente

® (Carvajal Espacios
Armando José Collazos
Murgueitio - Gerente General

= Negocio Inmobiliario
Jorge Alberto Aristizabal Alvira - Director

El gobierno corporativo de Carvajal cuenta,
ademas, con tres comités que aportan al proceso
de toma de decisiones de la Organizacidn. Estos
comités y su principal funcién se describen a
continuacion.

~. Comité Corporativo de Innovacion,
Inversiones y Sostenibilidad

Su principal objetivo es identificar y disefiar las
politicas de inversion o desinversion, asi como
analizar las oportunidades de nuevos negocios
que presenta la Administracion, para el posterior
estudio y aprobacién de la Junta Directiva. Este
Comité lo integran tres miembros de esta Junta,
de los cuales, como minimo, hay un miembro
externo.

Comité Corporativo
de Auditoria y Riesgos

Se enfoca en facilitar a la Junta Directiva
la toma de decisiones en materia de
control interno y su mejoramiento, y velar
por la transparencia de la informacién
financieray su adecuada revelacion.

Estad integrado por cinco miembros de

la Junta Directiva, incluidos todos los
independientes.

Comité Corporativo de
Nombramientos, Remuneracion
y Gobierno

Sus principales funciones son:

m Realizar seguimiento a la gestion
de la Junta Directiva y formular
recomendaciones para su mejor
funcionamiento.

m Construir el perfil y las politicas
en el proceso de la seleccién del
presidente de la Organizaciény de
los cargos ejecutivos.

® QOrientar a la Junta Directiva
en el disefio de politicas de
compensacion de los directivos.

m Propender por la promocién de
colaboradores que retinan el perfil
para estos cargos.

® Promovery velar porque el Codigo
de Buen Gobierno se difunda, esté
disponible para todos los grupos
de interés de la Organizaciony que
sus practicas sean debidamente
aplicadas.

Esta integrado por tres miembros de
la Junta Directiva, de los cuales, como
minimo, uno es externo.
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E. NUESTRAS
EMPRESAS

@ Carvajal Empaques

Somos una empresa multilatina que
contribuye con sus empaques a que
las personas vivan en un mundo
mejor. Atendemos los mercados:
industrial, foodservice y hogar a
través del disefio, la produccion

y la distribucién de soluciones
innovadoras y personalizadas

de empaques sostenibles para
alimentos.

Presencia:

.l
".‘\

Total de
colaboradores:

9.870

distribuidos asi

ORGANIZACION

3.248—

1.872 —

750 —

Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, México y Perd.

@ Carvajal Pulpa y Papel

Unica empresa en Colombia que
produce papeles y cartulinas 100% a
partir del bagazo de cafia de azUcar;
asi logra el aprovechamiento de

este subproducto agroindustrial en

la fabricacion de papeles de alta
calidad para impresion, escritura,
empaques y cuadernos.

' \
'.‘

Total de

colaboradores:

1.558 * ]

distribuidos asi

Presencia:

Colombiay Ecuador.

1367 —
54 —
137 —

CARVAJAL

t':‘.<
Indefinidos
P

22

Temporales

.

Agencia

R
Indefinidos
-

22

Temporales

.

Agencia
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@ Carvajal Tecnologia y Servicios

Empresa dedicada a la creacion
de sistemas de intercambio de
informacion, que logran conectar
a los ciudadanos con el Estado y
a las empresas con sus clientes y
proveedores, incrementando asf
la eficiencia al reducir los costos
de transaccion en los ecosistemas
empresariales y estatales.

Presencia:

colaboradores:

.‘." . ";<
':“‘ 3.485— Indefinidos

Total de

8.092

distribuidos asi

Argentina, Colombia, Ecuador, México y Per.

@ Carvajal Educacion

Una empresa apasionada con traer
diversion y experiencias al aprendizaje
por medio de herramientas que
inspiran la expresion de las personas
en todas las etapas de su vida. Cuenta
con un gran portafolio de productos
escolares, de oficing, arte y toda
ocasion, con sus marcas Norma, Kiut
y Jean Book; ademas de su nueva
linea de juegos de aprendizaje Norma
Divertimente, creada para contribuir
al desarrollo del potencial de los nifios
y el descubrimiento de sus talentos.

Presencia:

colaboradores:

Total de

1.273 +—

distribuidos asi

23

4.093— Temporales

i

516 — Agencia
-
[
«®
lf<
725 — Indefinidos

s 2
2°
327 — Temporales

i

223 — Agencia

—

Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México y Panama.
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@ Carvajal Espacios

Empresa especializada en el disefio,
produccién y comercializacion de
soluciones de amoblamiento para
oficinay educacion, a través de su
marca comercial Mepal.

Presencia:

Colombia y Ecuador.

Total de
colaboradores:

381 — *

distribuidos asi

F. CERTIFICACIONES

Y RECONOCIMIENTOS

@ Certificaciones

100

—

Las empresas del Grupo Carvajal cuentan con las siguientes certificaciones:

FSC BRCGS
A V.5

Empresa/
Certificacion

Carvajal Educacion

Carvajal Espacios X
Carvajal Empaques «
Colombia

Carvajal Empaques

México

Carvajal Empaques «

Perl

Carvajal Pulpay
Papel

OSHAS ISO
18001 14001
X X

X

X

X

X X
X

X

ORGANIZACION

CARVAJAL

Indefinidos

22

—» Temporales

i

—» Agencia

(0] 7.V
IMPO

15
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@ Reconocimientos

Carvajal Educacion - Colombia Carvajal Empaques
® Premio “Lo mejor del afio, ® (Carvajal Empaques Colombia recibi6
Andigraf 2018-2019”, que reconocimiento por parte de la empresa Alpina
reconoce la calidad en la como el proveedor mas sostenible por su cadena
industria de las artes graficas. de abastecimiento, destacando su proceso de
= Categoria: Cuadernos innovac.ién para el desarrollo de una sobrecopa con
Primer lugar: Cuadernos PET reciclado.
marca Norma Street Racer ® (Carvajal Empaques México fue reconocida como
® Categoria: Carpetas una Super Empresa 2019 por la Revista Expansion,
impresas por uno o por dar prioridad a la felicidad en el trabajo y tener
ambos lados una cultura organizacional basada en valores,
Primer lugar: Carpeta fuelle motivacion y desarrollo profesional.
Norma Avengers ® (Carvajal Empaques Per fue reconocida por tercer
afio consecutivo en el ranking Great Place to Work,
‘: | Carvajal Tecnologiay Servicios ocupando el puesto 12 (ascendid 11 posiciones
i ® Premio Plata iAB Mixx frente a 2018).
® Categoria: Direct ® F| Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Response Innovacion Tecnolodgica (Concytec) de Perl le otorgd
Campafia de factura a Carvajal Empaques de ese pais un reconocimiento
electrénica por su proyecto “Desarrollo de PET microcelular

para aplicaciones de empaques para alimentos”.




G. HECHOS
RELEVANTES

@ Feria de Innovacion

Durante 2019 se realizo la primera Feria de
Innovacion de la Organizacion en dos modalidades:
presencial y virtual. En este espacio se presentaron
18 nuevos productos, servicios y modelos de
negocios innovadores, desarrollados en cada una de
nuestras empresas por 61 colaboradores en equipos
multidisciplinarios.

En este evento se reconocio el mejor proyecto de
innovacion del afio, siendo elegido Cafiatek (primer
vaso en el mundo fabricado con fibra 100% de
cafia de azucar) de Carvajal Empaques y Pulpay
Papel. Los ganadores realizaron una mision a Silicon
Valley para conocer de cerca este ecosistema de
innovacioén y visitar grandes empresas como Google
y Facebook, aceleradoras, universidades y startups,
para aplicar el conocimiento recibido en sus labores.

@ Best Employer

En 2019 Carvajal Pulpay Papel — Propal y Carvajal
Propiedades e Inversiones recibieron la certificacion
como “Best Employers Colombia”, otorgada

por Kincentric, empresa consultora experta en
compromiso organizacional, por los excelentes
resultados alcanzados en compromiso y por sus
practicas en dimensiones de agilidad al cambio,
liderazgo comprometedor y foco en el talento.

Durante 2019 se realizé la primera Feria
de Innovacién de la Organizacién en dos
modalidades: presencial y virtual.

ORGANIZACION
CARVAJAL

@ Hackatéon

En alianza con la Universidad de los
Andes, la Organizacion realizo su primera
hackatdn, un evento que convocé a

mas de 120 estudiantes de diferentes
universidades y regiones del pais, donde
se desarrollaron dos retos de innovacion
con tecnologias 4.0, para incentivarlos a
desarrollar soluciones innovadoras que
aporten valor a la Organizacion.

& R2C

En mayo de 2019, Carvajal Espacios lanzé
R2C, una solucion de precableado que

le permite al mobiliario Mepal estar listo
para ser conectado al sistema eléctrico de
cualquier espacio en un solo paso.

17
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@ Termogreen

Durante 2019, Carvajal Empaques lanzd en El Salvador
Termogreen, una linea de empaques de plastico mas amigable
con el medio ambiente: oxobiodegradables en cielo abierto

y biodegradables en vertederos. Estos productos han sido
testeados siguiendo las normas ASTM 6954 y ASTM 5338.

@ Tienda Norma

Carvajal Educacion relanzé su plataforma virtual:
tiendanorma.com, con el propdsito de brindarles a los
consumidores el acceso a un portafolio amplio e integral de
productos de las marcas de la empresa de una manera facil,
agil y con la conveniencia de recibirlo en su lugar de eleccion.

"  H.COMPROMISO
" ico

@ Derechos humanos

@ Suplit

Carvajal Tecnologia y Servicios
lanzé Suplit, un marketplace
B2B enfocado en digitalizar los
procesos de compray venta
de las empresas. A través de
esta solucidn, se conectaron,
mediante una plataforma
tecnologica, vendedores y
compradores corporativos para
construir un ecosistema de
mercado abierto 100% online.

oo, La Organizacion Carvajal asume la responsabilidad de ser parte integrante de
g ‘h‘\‘\"‘&n la sociedad en cualquier pais donde se encuentre. Por ello, sin excepcién, tiene
\“¢ -'/ié" como premisa que su actuar esté regido por un comportamiento ético, basado

en sus valores.
APOYAMOS EL

PACTO MUNDIAL

Alineado con lo anterior, estamos adheridos a los principios rectores del Pacto

Global y fomentamos practicas de apoyo y respeto de los Derechos Humanos
en nuestras actividades. Promovemos la inclusion y el respeto en nuestros
procesos, sin distincion de raza, religion, orientacion sexual o edad, entre otros
aspectos. De igual manera, contamos con la Linea Etica, un canal que nos
permite reportar y gestionar situaciones que no estan cumpliendo las politicas

internas y el cddigo de actuar ético.

Durante 2019 se disefi¢ y publicd la cartilla de Derechos Humanos,
documento que da un amplio despliegue de los principios rectores de nuestra

Politica de Derechos Humanos.

entre otros aspectos.

Promovemos la inclusién y el respeto en nuestros procesos,
sin distincion de raza, religion, orientacion sexual o edad,



@ Linea Etica

Es un canal de comunicacién confidencial
y andnimo que le permite a cualquier
grupo de interés de los paises donde la

Organizacion Carvajal tiene presencia, reportar
comportamientos o actividades de alguno de los

colaboradores que se consideren poco éticos.

[Eréfico 1

Casos reportados por tipo de prioridad
por aiio % (Cantidad)

Prioridad A

El caso requiere revision y/o accion
inmediata debido a la amenaza inmediata a
una persona, a la propiedad o el entorno.

2016 2017 2018 2019

Prioridad C

El caso no requiere acciéon inmediata.

95,3%

947% 98.8%

98,1%

2016 2017 2018 2019

ORGANIZACION
CARVAJAL

Este canal de comunicacion cuenta con dos
opciones de reporte: linea telefénica o
pagina web.

Durante 2019 se recibieron 158 casos, de los
cuales solo aproximadamente el 2% estuvo
clasificado en categoria B (Grafico 1).

Prioridad B

El caso requiere pronta revision y/o accion

debido a que contiene informacién sensible.

47% 53% 12% 1,9%

A n _

2016 2017 2018 2019

Se destaca que en los Ultimos cuatro

afios no se ha reportado ninglin caso

de categoria Ay que del total de casos
reportados de enero a diciembre de 2019,
se ha dado respuesta y cerrado el 80,1 % de
los mismos (Gréfico 2); los demds casos que
permanecen abiertos estan en proceso de
investigacion.
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rEréfico 2

Estado de casos por aiio (Cantidad)

22,2%

2016 2017 2018 2019

Abiertos

77,8%

2016 2017 2018 2019

Cerrados

Se dio continuidad al plan de comunicaciones de la Linea Etica, que tiene
como objetivo reforzar los mensajes mas relevantes sobre este canal, para
motivar la credibilidad en el mismo, su uso y dar a conocer los tipos de
reportes que se pueden realizar y los pasos para que estos sean efectivos.

@ Ciudadano Carvajal b
Durante 2019 se dio continuidad al CIUDADANO
Programa Ciudadano Carvajal, con el CARVAJAL

iSiempre en lo correcto!

cual se busca fortalecer el cumplimiento
del actuar ético definido en la Organizacion, a partir de
diversas pautas de comportamiento.

El foco educativo del curso fue “Relaciones con Grupos
de Interés’, con el cual logramos la certificacion de:

8.647 >>100%

colaboradores dela pObIaCién ObjetiVO

@ Programa de
Cumplimiento Corporativo

La organizacion Carvajal cuenta con un
programa de Cumplimiento Corporativo,
el cual aplica a todas sus empresas y
tiene como proposito el fortalecimiento
de la cultura de autocontrol y ética
empresarial. Este programa identifica,
detecta, previene y monitorea los
riesgos de cumplimiento, garantiza la
implementacion de las exigencias legales
y genera confianza a los diferentes
grupos de interés.



Aspectos desarrollados en el programa:

( socormasn O

Contamos con un Manual de Cumplimiento
Corporativo que promueve y fortalece las
medidas necesarias para prevenir y combatir
la corrupcion (bajo los estandares normativos

\exigidos enlaley 1778 de 2016).

[ Prevencion de Lavado -~
de Activos y Financiacion Q
%

del Terrorismo ko

Adoptamos el Manual Corporativo

de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, documento
gue enmarca las directrices a considerar
en el relacionamiento con los diferentes

Qru pos de interés.
D

efensa de la competencia

Tenemos un compromiso ético y social

muy sélido en el acatamiento estricto de las
normas de la competencia, garantizando con
esto la proteccion de los consumidores y la

\sama competencia.

La organizacion Carvajal cuenta

con un programa de Cumplimiento
Corporativo, el cual aplica a todas
sus empresas y tiene como propésito
el fortalecimiento de la cultura de
autocontrol y ética empresarial.

me Datos Personales ﬁa

ORGANIZACION
CARVAJAL

Cumplimos con las obligaciones relativas a la
proteccion de datos personales contenidas
en la Ley Estatutaria 1581 de 2012y sus
decretos reglamentarios. Adicionalmente,
contamos con el Manual de Proteccién de
Datos, documento que regula el manejo

Qperativo en la Organizacion.

Principales actividades
ejecutadas durante 2019:

Participacion en la iniciativa colectiva de
anticorrupcion del Pacto Global de las Naciones
Unidas.

Evaluacion de riesgos de cumplimiento.

Definicion de controles adecuados, con el fin de
mitigar los riesgos identificados.

Monitoreo a la ejecucion de los controles
establecidos.

Acompafiamiento a las diferentes dreas en
atencion a consultas relacionadas con el
Programa Cumplimiento Corporativo.

Capacitacion sobre aspectos de cumplimiento a
los colaboradores.

Respuesta a los requerimientos de los
diferentes entes de control.

Elaboracion de reportes reglamentarios
mensuales a la Unidad de Investigaciony
Andlisis Financiero del Ministerio de Hacienda
(UIAF).

Reporte semestral al Comité de Auditorfa

con respecto a la supervision y aplicacion del
Programa de Cumplimiento Corporativo.

Reporte de las bases de datos, con datos
personales existentes en el Registro

Nacional de Bases de Datos habilitado por la
Superintendencia de Industria y Comercio para
dicho efecto.

Auditorfa externa para verificar el cumplimiento
de la Ley de Habeas Data, LA/FT.
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urante 2019 la Organizacion Carvajal brindd

formacion presencial y virtual en diversos

temas relacionados con nuestras capacidades
diferenciadoras de talento con accountability e innovacion,
con el fin de desarrollar y potencializar las habilidades
de nuestros colaboradores para el logro de las metas
individuales y organizacionales.

A nivel global, se dict6 el taller Soy un Lider Accountable +1,
una sesién de alineacion con nuestra cultura, para reforzar el
concepto de accountability, asociado a la responsabilidad en
nuestros actos y las consecuencias de los mismos.

Alcance: '

651 AF%. ..
Rk

lideres de la Organizacion.

“UN LIDER

7 ACCOUNTABLE-*>

De igual manera, se realizaron en
Colombia las siguientes formaciones:

Cursos
virtuales:

.
| |

® / Formacion en = Células de
metodologias agiles. = innovacion.
Presenciales: Impacto: | Impacto:
. . 287 | 91

Taller de  Taller de colaboradores = colaboradores
agilismo. = storytelling.

Alcance: @ Alcance: Jobs to be done.
2 2 2 5 Impacto:
colaboradores = colaboradores 57

colaboradores

Por ultimo, se realizaron 11 conversartorios con el mercado y charlas
con expertos en innovacion, para conocer tendencias, necesidades
del mercado y oportunidades para innovacion, logrando una
participacion de 500 colaboradores aproximadamente.

29800
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@ Seguridad y salud en el trabajo

Nos interesa brindar a nuestros colaboradores condiciones de trabajo
Optimas que nos permitan velar por su bienestar, salud y seguridad.

Los principales indicadores en 2019 fueron:

[« )
\ 4
°® &‘9 Enfermedad

Ny  laboral

naicede (e

frecuencia 2018 2019
Carvajal Educacion 11 0,2
Carvajal Empaques 0,0 0,0
Carvajal Espacios 0,3 0,0
Carvajal Tecnologfa y Servicios 0,2 0,0
Américas BPS 0,3 0,2
Carvajal Pulpa'y Papel 0,2 0,2

El indice de enfermedad laboral se obtiene al dividir el nimero de casos
calificados como enfermedad laboral entre el niimero total de horas
trabajadas, y multiplicar este resultado por la constante K.

[ ]
ﬁ Accidentalidad
iacese | fidade
recuencia 2018 2019
Carvajal Educacion 0,5 3,2
Carvajal Empaques 6,8 1,5
Carvajal Espacios 4,2 1,5
Carvajal Tecnologia 'y Servicios 1,5 1,4
Américas BPS 09 0,7
Carvajal Pulpay Papel 6,4 4,8

El indice de frecuencia de accidentalidad se obtiene al dividir el niimero
de accidentes de trabajo entre el niimero total de horas trabajadas, y
multiplicar este resultado por la constante K.
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U e
o2 Severidad

iacode |\ fidde

recuencia 2018 2019
Carvajal Educacion 14,7 46,4
Carvajal Empaques 81,7 24,6
Carvajal Espacios 172 20,5
Carvajal Tecnologia y Servicios 2,8 6,2
Américas BPS* 4.8 9,5
Carvajal Pulpay Papel 25,8 63,4

*El valor del indicador del afio 2018 de Américas BPS se ajustd por revision interna del negocio con
relacion a la férmula.

El indice de severidad se obtiene al dividir el nimero total de dias perdidos
por causa de accidentes de trabajo entre el nimero total de horas
trabajadas, y multiplicar este resultado por la constante K.

Nota: Para los tres indicadores, la constante K equivale a 240.000 (horas).
Se obtiene de multiplicar 100 colaboradores por 48 horas semanales por
50 semanas al afo, con el fin de proporcionar resultados comparables
con las estadisticas OSHA, que se aplican a nivel mundial. Asf mismo, los
indicadores corresponden a colaboradores directos contratados por la
Organizacion.
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La causa del incremento en el indicador

de accidentalidad de Carvajal Educacion
corresponde a accidentes de trabajo
relacionados con el cambio de operaciony

la falta de refuerzo en el entrenamiento. Por

su parte, el incremento en severidad se debe

a tres accidentes graves, con incapacidad

mayor a cuatro meses, ocurridos en México

por comportamientos inseguros de los
colaboradores. Frente a ello, se cre6 el Programa
Vision Cero, que busca fortalecer de manera
integral la cultura de la prevencion y control de
incidentes, accidentes y eventos ocasionados por
los comportamientos inseguros, desarrollando
asi buenos habitos que se traducen en acciones
seguras.

En el caso de Carvajal Espacios, se presento

un incremento en el indicador de severidad,
relacionado con un caso de incapacidad de

60 dias por accidente grave, por lo cual, se
realizaron capacitaciones en higiene postural,
manejo de cargas y cuidado de miembros
superiores y manos, ademas, se llevaron a cabo
inspecciones de diferentes factores y revision de
las dreas de circulacidon donde se presentaron
los accidentes para identificar e implementar
acciones de mejora.

Por otra parte, el incremento en la severidad de
Carvajal Tecnologia y Servicios estd relacionado
con un accidente de transito no grave con

varios meses de incapacidad. Por esta razén,
durante 2019 se realizé campafia de impacto
en seguridad vial, a la par del fortalecimiento de
los programas de seguridad y salud en el trabajo,

En Carvajal Empaques se dictaron
charlas preturno para reforzar aspectos
de seguridad y salud en el trabajo,

se trabajé en el reporte y gestién de
actos y condiciones inseguras, a través
del cual se cerraron 192 condiciones
clasificadas como criticas.

RELACION CON
COLABORADORES

implementacion de campafias Iudicas y el
refuerzo en el reporte de condiciones inseguras.

De igual manera, las demds empresas trabajaron
en otros programas y acciones para la reduccién
y mejora de sus indicadores:

En Carvajal Pulpa'y Papel se implementaron
varias campafas ludicas, como “Cancion
Propal Seguridad Total”, “Reconoce tu puesto
de Trabajo”, “Visita a la Planta con Familias”y
“Las 3 AAA y Compromiso de Autocuidado”,
capacitaciones, reinduccion y entrenamiento,
ademas de la gestion de reconocimientos por

pequefos logros en practicas seguras.

En Carvajal Empaqgues se dictaron charlas
preturno para reforzar aspectos de seguridad

y salud en el trabajo, se trabajo en el reporte y
gestion de actos y condiciones inseguras, a través
del cual se cerraron 192 condiciones clasificadas
como criticas. Con un enfoque preventivo, se
sensibilizd sobre la importancia de cuidarse y se
gestiond el reconocimiento a partir de buenas
practicas de trabajo seguro.

Durante 2020, las empresas de la Organizacion
seguiran trabajando en la intervencién de las
acciones de mejora identificadas y realizando
programas y campafias que movilicen buenos
habitos de seguridad, salud y autocuidado en los
colaboradores.
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En la Organizaciéon Carvajal operamos en armonia
con el medio ambiente y el entorno, permitiendo el
mejoramiento de los mismos.

CARVAIJAL
EMPAQUES

arvajal Empaques esta comprometida
con liderar el camino hacia una economia
circular, en la que el 100% de nuestros
empaques sean elaborados con materias
primas sostenibles, apostando por una gestion
integral que va desde la innovacién hasta el
aprovechamiento de los elementos reciclables.

En esa linea, trabajamos con varios grupos de
interés en la construccion de una cadena de
valor que permita el maximo aprovechamiento
de nuestros empaques, a través de la
transformacion, para minimizar su impacto en el

medio ambiente, disefidandolos para reducir su
peso y aumentar su composicion de material
reciclable y renovable. Trabajamos para generar
culturay conciencia del reciclaje, apoyandonos
en el alto grado de reconocimiento y llegada

de nuestras marcas, aunando esfuerzos con
nuestros clientes, Gobierno, recicladores,
comunidades y otros grupos de interés para
incrementar los indices de reciclaje.

Durante 2019 se obtuvieron los siguientes
logros y resultados:




@ colombia

Certificacion en Sello de Sostenibilidad otorgada
por el Icontec en la categoria ESENCIA. Este
sello esta orientado a reconocer la importancia
y contribucién de empresas que le apuestan

al desarrollo sostenible, mediante practicas
responsables.

Certificacion Invima mediante Resolucién
2019003550, para incorporar material PET
reciclado posconsumo en la fabricacion de
envases destinados al contacto con alimentos
y bebidas para el consumo humano. Esta
certificacion se obtuvo gracias a la tecnologia
de ultralimpieza Gneuss avalada por la FDA,
que garantiza la total descontaminacién para el
aprovechamiento de materias primas
recicladas.

Autorizacién Invima para incorporar material

PS (poliestireno) reciclado posconsumo en la
fabricacién de ldamina para la elaboracion de
envases destinados a entrar en contacto con
alimentos y bebidas para el consumo humano.
Asi, Carvajal Empaqgues se convierte en la primera
empresa colombiana en recibir este tipo de

autorizaciones sobre un material plastico reciclado

posconsumo.

Puesta en marcha del modelo de negocio de
Recicloplas Colombia, escalando el proyecto a
una planta de mayor envergadura y apostandole
al crecimiento en toneladas transformadas del
215% respecto al afio 2018.

Adherencia al programa de Adopcién de Zonas
Verdes del Departamento Administrativo del
Medio Ambiente — DAGMA, para trabajar en la
recuperacion ambiental y paisajistica del parque
principal del barrio El Templete; un espacio

que llevaba mas de 10 afos sin recibir este
acompafamiento. Ademas, dond a la ciudad

la obra artistica ‘Mird Ve, elaborada con 648

mil vasos plasticos reciclados y pintada por seis
artistas colombianos.

RELACION CON EL
MEDIO AMBIENTE

Puesta en marcha del proyecto “Plataforma Pacifico”
en alianza con la Fundacién Carvajal, para convertir

a Buenaventura en un gran centro de manejo de
residuos aprovechables, para que la comunidad pueda
recuperar y aprovechar elementos reciclables como
plasticos desechables, vidrio, cartones y metales.

I l Peru

® Primera empresa de empaques del Pert en firmar un
Acuerdo de Produccién Limpia junto al Ministerio del
Ambiente y Ministerio de Produccion. Reafirmando el
compromiso de la empresa con minimizar el impacto
ambiental de sus productos y procesos, desarrollando
un nuevo portafolio de productos ecoamigables, asi
como la creacion de alianzas que generen un cambio
cultural en busca de una economia circular.

®m Aumento de la capacidad de Reciclopas, con el
objetivo de pasar de 3.600 toneladas de pldastico
al afo a 7.000 toneladas. Esto permitira aumentar
la proporcién de material reciclado dentro de los
productos de la linea PET de Pamolsa.

m Generacion de la primera linea de empaques
biodegradables Bioform, que hace parte de una
familia de contenedores y bandejas para alimentos,
elaborados a partir del bagazo de cafia de aztcar.

m Reincorporacion de 4.134 toneladas de PET
reciclado posconsumo al proceso productivo para la
fabricacién de bandejas, domos, bases, clamshellsy
punnets. Esta linea de productos estd compuesta por
409% de material reciclado posconsumo.

l . México

= |ntegracion de una linea de productos compostables:
Converpro Bio y Bio Bosco al portafolio. Asi mismo
se incluyeron, vasos de papel, platos y contenedores
Converpro, elaborados 100% a partir de la pulpa de
cafa de azUcar.
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CARVAIJAL PULPA
Y PAPEL - PROPAL

Carvajal Pulpay Papel, con dos plantas en Colombia e incidencia en el entorno ambiental,
realiza una gestion constante en pro de la conservacion, proteccion y preservacion del
medio ambiente y de los recursos naturales, que se presenta a continuacion:

Biodiversidad

En 2019 se dio cierre total a la etapa de seguimiento y mantenimiento del
proyecto de reforestacion proteccionista de la subcuenca del rio Palo y se
llevaron a cabo los procesos de acompafiamiento a la comunidad para la
implementacion de acciones de recuperacién pasiva para las areas con bajo
acondicionamiento de la materia vegetal, que seguiran acompafandose

hasta junio de 2020, con la finalidad de dar cumplimiento al 100% de los
compromisos voluntarios y adquiridos con la Corporacién Auténoma Regional
del Cauca.

Uso sostenible del agua

En 2019 se ejecutaron dos proyectos de ahorro, orientados a la optimizacion
y el reiso de aguas de proceso procedentes de la maquina papelera,
permitiendo un aumento aproximado del 1,5% en el retiso de agua. Con
estos proyectos se logro el filtro de aguas de rechazos de las maquinas,
almacenamiento de aguas de proceso para diluciones de tanques y pulpas, y
el direccionamiento de aguas sobrantes a proceso de lavado de pulpa.

Para 2020, los focos en estandarizacion de usos y logistica de paradas y
cambios operativos seran los cimientos de la gestion del programa de agua.

ST TR T

Total agua captada m?/t papel producido

Total agua reusada + Reciclada

% total agua usada 65 66
en proceso



RELACION CON EL
MEDIO AMBIENTE

Gestion de vertimientos

Seguimos cumpliendo con los pardmetros de vertimientos, conforme lo exige
la Resolucién 0631 de 2015 para el sector de pulpa, papel y cartdn.

Logramos una reduccion del 18 % en la carga de solidos suspendidos

totales (SST) y 14 % en la demanda bioguimica de oxigeno (DBO5) vertidos

a las fuentes hidricas por tonelada de papel producida. Estos resultados

se obtuvieron al realizar la recuperacion del 509% de capacidad de
almacenamiento de la Laguna Facultativa, ejecutando la limpieza del material
acumulado.

Asimismo, gracias al proyecto Reduccién de la captacion de agua por retiso
de agua clarificada, en el lavado de bagazo en planta 2, se logré mantener en
aproximadamente 250 m3/hr la reduccion del flujo de agua vertida al rio Palo.

ST TR ETEET

DBO5 - Demanda bioguimica

de oxigeno kg/t papel producido 14 12

Gestion eficiencia energética

Dentro de la gestion del programa de energia se presentd un aumento de

la eficiencia energética de los combustibles, representado en un menor
consumo de carbon mineral en las calderas de potencia y una disminucion en
el uso operativo del ACPM. De igual manera, se logré una reduccion de 4%
en el consumo de combustibles y fuentes energéticas para la produccién de
papel, todo esto alineado con mantener la eficiencia de los procesos.

e Lo B

Total consumo de energia

directa GJ/t papel producido

Uso combustible verde en

0,
calderas Pot/Rec (Biomasa) %o 55 53
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Gestion calidad del aire

Con las inversiones efectuadas en los sistemas de control de emisiones de

A
/-_/‘j. las calderas de potencia, se logré mantener el indicador de kilogramos de
Q material particulado, emitido por fuentes fijas por cada tonelada de papel
producido.
SRR
Total material particulado kg/t papel producido 0,5 0,5
CO, Equivalente .
(Scope 1y 2) t/t papel producido 2,50 2,50
CO, Biogénico t/t papel producido 0,60 0,52
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Gestion de residuos

Se presentd un incremento en los indicadores de residuos con relacion al afio
anterior, sin embargo, para el 2020 se proyecta una menor disposicion de
residuos, se hard mantenimiento al equipo de Screw Press y se matricul6 el
proyecto nuevo Screw con mayor capacidad y eficiencia.

e e Lo L

Total de residuos peligrosos* g/t papel producido

Total residuos sélidos Toneladas RSI organicos
industriales (RSI) organicos himedos / Toneladas 0,52 0,73
humedos papel producido

Toneladas RS

Total residuos solidos
industriales (RSI) inorganicos
hdmedos

inorganicos himedos
/ Toneladas papel
producido

0,95 1,02

CERTIFICACIONES

AMBIENTALES

En este ambito se logro:

Mantener las certificaciones del Sistema de Gestidon Ambiental, bajo la Norma ISO
14001 V2015, del Sello Ambiental Colombiano SAC bajo la norma NTC 069 y de
Gran Consumidor de Combustibles.

Renovacion, por parte del Ideam, de la acreditacion de los laboratorios ambientales
bajo la norma NTC-ISO-IEC 17025 - 2005, por cuatro afios.

Vinculacion al piloto colectivo con la ANDI, denominado Visién 30/30, el cual
permite darle cumplimiento a la Resolucién 1407 de 2018 del MADS, y posicionar
a Pulpay Papel en el mercado nacional como una compafifa comprometida con el
desarrollo sostenible, reduciendo el impacto que generan los residuos de envases y
empaques en los rellenos sanitarios de Colombia.

Participacion en el convenio Programa Valle Carbono Neutro Organizacional,
liderado por la Corporacion Autdbnoma Regional del Valle del Cauca - CVC, con el fin
de promover la produccion de productos y servicios con la menor huella de carbono,
lo que permite contribuir a la mitigacion del cambio climatico en el Valle del Cauca.
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La Organizacion Carvajal es consciente de que opera
en un medio social con el cual tiene responsabilidades
para generar un impacto sostenible en sus grupos de
interés.

continuacion, aparecen las cifras que corresponden a los
pagos que realizd la Organizacion Carvajal en Colombia
durante 2019.

@ Alos proveedores

Pagos totales a proveedores nacionales 2.194.902

Pagos totales a proveedores en el exterior ‘ 223.659

Nota: Estos valores incluyen transacciones de pagos por concepto de
compras entre las empresas de la Organizacion.




RELACION CON LOS PROVEEDORES
Y CON LA SOCIEDAD

@ A la sociedad

Concepto 2018 2019
Aa
/ Ingresos * 2.572.863 2.389.221
@
Impuestos
e nacionales 272.342 267.833
°
= 'II Impuestos 17.875 24.139
(S) regionales
°
CS. Parafiscales** 51.686 75.010
-
@
Eigo‘zles 442.055 440.313
=
@

Cifras expresadas en millones de pesos.

* En el monto de ingresos se encuentran incluidas las transacciones entre
las empresas.

** Esta cifra consolida las contribuciones que realiza la empresa en
Seguridad Social: salud y pension, y parafiscales. Dichas contribuciones
son de caracter obligatorio, impuestas por la ley, en cabeza de los
empleadores. Estas se determinan sobre la base salarial de la ndbmina
total de colaboradores y benefician no solo a estos, sino a entidades
gubernamentales.
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FUNDACION
CARVAJAL

E | trabajo de la Fundacion Carvajal se

fundamenta en la intervencion social

integral en el Valle del Caucay el norte del
Cauca, y en otros territorios del pais, mediante
transferencia de conocimientos metodoldgicos.
Su objetivo es disminuir las brechas de
desigualdad por una sociedad mas justay
equitativa, a través de las areas de conocimiento:
Desarrollo Empresarial, Educacién y Cultura
y Desarrollo Social y Comunitario —como eje
transversal—.

& Indicadores de inversion
social y cobertura

Fuentes de ingresos

25 %

Recursos propios
(o

75 % B
Recursos de @D

cooperantes y aliados
(o)

Inversion social 2019

$30.834

millones

Composicion de ingresos

47 %

S

1%
O

i 17 %

@ Internacional Propios
@ Privado @ Publico
# cooperantes 2019: 47



RELACION CON LA
COMUNIDAD

Intervencion social integral

o8

Proyectos

10.052

Beneficiarios
ejecutados Unicos atendidos

1.111.529 o= | 145.601
.[%‘ Usuarios atendidos M Servicios prestados desde

desde los centros las centrales didacticas de
de servicios basicos los centros de servicios
comunitarios bésicos comunitarios

B
(e

Beneficiarios matriculados Beneficiarios graduados
del Instituto de Formacion del Instituto de Formacion
para el Trabajo y Desarrollo para el Trabajo y Desarrollo
Humano Humano

7.553 6.083
2

[

47 Cooperantes: Publicos: 17 « Privados: 17 « Internacionales: 13

=
B =

LOGROS RELEVANTES DE LA
GESTION DE LAS AREAS

AREAS DE CONOCIMIENTO
DE LA FUNDACION

@ Desarrollo Empresarial

Desde Desarrollo Empresarial se contribuye

a la generacion de ingresos y calidad de vida

de las comunidades atendidas, a través de

los programas Fortalecimiento Empresarial y
Empleabilidad Inclusiva, Pertinente y Sostenible.
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en Desarrollo Empresarial

Linea apoyo a la generacién de ingresos

[ JOL

w

Fortalecimiento
Empresarial
Individual y

Colectivo

Modalidades: Semilleros, Gerencia
para pequefias empresas, MBA.

Beneficiarios

797

Empresarios
matriculados

2

Organizaciones
- Coolimva
« Recicloplas

COOPERANTES

- Association for Cultural,
Technical and Educational
Cooperation (ACTEC) ACTEC -
Gobierno de Bélgica

- Cuso International - Embajada
de Canada

- Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio - Fondo Nacional
de Vivienda (Fonvivienda)

- Carvajal Empaques S.A.

- Corporacion Urrea Arbeldez
Fundaciéon WWB
Limmat Stiftung

- Trafigura Foundation

728

Empresarios
graduados

=

formaciones
empresariales

Modalidades: Plan Crecer Semilla,
Mentorias

Beneficiarios

444

Empresarios
matriculados

296

Empresarios
graduados

COOPERANTES

« Alcaldia de Cali - Secretaria
Desarrollo Econémico

- Cuso International - Embajada
de Canada

‘o
o~
Empleabilidad
inclusiva,
pertinentey
sostenible

Beneficiarios

1.345

Personas
matriculadas

1.204

Personas
graduadas

De las 1204 graduadas,
663 personas estan vinculadas
al 24 de enero de 2020
y 403 personas se encuentran
en proceso de intermediacién
laboral

COOPERANTES

Fundacién Corona - BIS

- Caja de Compensacion
Familiar Comfandi

= Cuso International - Embajada
de Canada

= Muromar Logistica Op SA.S

-+ Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los
refugiados (ACNUR)

El programa de Empleabilidad
se implementé con el apoyo
de 24 empresas ancla



=

Formacion técnica
y en oficios / otros
procesos de formacion
para la generacion de
ingresos

E Beneficiarios g

1.195 638

Personas Graduadas
matriculadas (288 cohorte SENA 2018)

427 130

Aprendices SENA  Personas que no
que contindanen  culminaron la
etapa productiva  formacién

en 2020

. J

COOPERANTES

= Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA)

= Recursos propios de la
fundacién Carvajal

- Copago

RELACION CON LA
COMUNIDAD

Resultados
y logros

® En el marco del programa Fortalecimiento Empresarial,
728 empresarios recibieron capacitacion y
acompafamiento en Caliy Buenaventura, para la
generacion de competencias gerenciales.

® A través del programa Empleabilidad Inclusiva,
Pertinente y Sostenible, se graduaron 1.204
participantes en competencias sociolaborales en
Caliy Buenaventura, de los cuales, 663 han logrado
un trabajo digno mediante la vinculacién formal a
empresas de la region.

® Gracias al proyecto Encadenamientos Productivos
Inclusivos fase |l, con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, se fortalecieron los vinculos comerciales
entre diversas empresas del Valle del Caucay 104
microempresarios de los sectores rural y urbano de Cali.

® En el marco del proyecto Plan Crecer Semilla, con
la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se fortalecié
la competitividad de 57 empresarios en Cali, para
potenciar sus negocios. De ellos, 30 recibieron capital
financiero para implementar su proyecto de inversion.

m Enalianza con Carvajal Empaques, se continué con
el acompafiamiento socioempresarial a la empresa
Recicloplas, que logro el 215 % de crecimiento en
toneladas transformadas, respecto a 2018.

» El proyecto Bono de Impacto Social (BIS) Cali Progresa
con Empleo fase Il, favorecié a 429 personas graduadas
en proceso de empleabilidad, con el apoyo de la
Alcaldia de Cali, BID-LABy la Organizacién SECO de
Suiza, bajo la operacion de la Corporacion Inversor en
Colombia.

Gracias al proyecto Encadenamientos
Productivos Inclusivos fase Il, con la
Secretaria de Desarrollo Econémico, se
fortalecieron los vinculos comerciales
entre diversas empresas del Valle del
Cauca.
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@ Educacion y Cultura

a E| Centro de Desarrollo Productivo (CDP),
de la Fundacién Carvajal, atendié a 1.195
estudiantes con los procesos de formacién
técnica a través del programa de Ampliacién
de Cobertura del SENA 'y con cursos cortos
en oficios y habilidades socioemocionales.

® Enalianza con las Universidades de
Georgetown y de Harvard se realizd la
evaluacion del programa Empleabilidad
Pertinente, Inclusiva y Sostenible.

Con esta drea, la Fundacién Carvajal se compromete a contribuir en el mejoramiento
de la calidad y la permanencia educativa, con la implementacién de modelos flexibles y
estrategias que promueven las competencias basicas, las habilidades socioemaocionales,

el vinculo de la familia'y la inclusién educativa.

Cobertura

en Educacion y Cultura

fgny
Tejiendo Saberes,
“una travesia con
imaginacion y
afecto”.
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Beneficiarios

1.514

agentes educativas
formados

Se estima

la atencién indirecta de

23.376

ninos y ninas

Se implementa la
Estrategia Modelo
Acompafiamiento
Pedagogico Situado

COOPERANTES

- Banco - Gobernacién
Interamericano del Valle del Cauca
dBeI DDesarroIIo - Instituto Colombiano de
(BID) Bienestar Familiar (ICBF)

- Limmat Stiftung

- Corficolombiana



Horizontes con
Brdjula para el
aprendizaje

Educacion
Inclusiva

COMUNIDAD
Beneficiarios
Brujula
6-| ] 67* COOPERANTES
Aulas Docentes matriculados - Alcaldia de Cali - Secretarfa

y graduados

* Incluye programa de conocimientos
académicos para la Formacion

Pedagdgica y Didactica para Docentes - United Way - Dividendo por

Operacion de la Estrategia
Aceleracion y Aprendizaje

83 165

RELACION CON LA

de Educacién Municipal

- Alcaldia de Buenaventura -
Secretaria de Educacion

Colombia

- Alcaldia de Buenaventura -
Secretaria de Educacién

- Instituto de Proteccion
Infantil Casita de Belén

Aulas Docentes matriculados

y graduados

23

Instituciones educativas

* Total docentes formados: 332

Beneficiarios

34

Municipios del
Valle del Cauca

149

Instituciones
educativas

1.073

Estudiantes
caracterizados

Se estima
la atencion indirecta de

6.786

docentes

COOPERANTES

Gobernacion del Valle del Cauca -
Secretaria de Educacién
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1950

Aula Global

@

Centrales didacticas

(Poblado, Vallado y

Casona) - Llave del
Saber

O

Golazo - Estrategia

de Reconciliacion

social a través del
deporte
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Beneficiarios

864

Estudiantes

11

Instituciones
educativas de Cali

18

(sedes)

Beneficiarios

4.005

Usuarios Unicos
Llave del Saber

145.601

Servicios

Se brinda soporte a

1.450

bibliotecas del pals

Beneficiarios

Se acompanfa a

41

monitores y entrenadores
en Caliy Buenaventura
en laimplementacion de
la estrategia a través de
Escuelas de Formacion

Se estima la atenciéon
indirecta de

1.300

ninos y ninas

COOPERANTES

Alcaldia de Cali « Universidad de Harvard
- Secretaria de
Educacién Municipal

Jesuiten Weltweit

Ingenio del Cauca

COOPERANTES

Alcaldia de Cali -
Secretaria de Cultura
y DATIC Ministerio de
Cultura

- Biblioteca Departamental
Jorge Garcés Borrero

COOPERANTES

= Apoyo - Instituto Colombiano de
Corporativo Carvajal Bienestar Familiar (ICBF)

- Coopcarvajal - Juan Felipe Cordoba



RELACION CON LA
COMUNIDAD

Resultados
y logros

Para disminuir

las brechas de
aprendizaje

en lecturay
matematicas, el
programa Aula
Global acompaindé
a 1l instituciones
educativas
oficiales de Cali.

® Formacion y cualificacién de 1.514 agentes educativas oficiales de Cali, para mejorar las
educativas en Primera Infancia, con el competencias basicas de 864 nifias y nifios.
programa Educacion Inicial Tejiendo Saberes: Con este programa se logré disminuir la
una Travesia con Imaginacion y Afecto, que repitencia escolar en 84 nifios por cada 1.000.

beneficié a un estimado de 23.376 nifias y
nifilos de 0 a 5 afios.

a Fortalecimiento en el sistema bibliotecario
de las centrales didacticas ubicadas en los

a Con el Modelo de Acompafiamiento Situado centros de servicios bdsicos comunitarios
MAS+, disefiado por el Instituto Nacional de los barrios El Poblado, Vallado y Casona,
de Bienestar Familiar (ICBF) y el Gobierno que prestaron 145.601 servicios y atendieron
Nacional en 2016, se cualificaron y graduaron 4.005 usuarios.

1.001 agentes educativas de hogares
comunitarios de modalidad tradicional, en los
departamentos del Valle del Cauca, Chocdy

m Para fortalecer temas de convivenciay
permanencia escolar, con el programa Golazo
- Estrategia de Reconciliacién Social a través

Huila. del Deporte, se formaron 41 monitores y

= Para mitigar el rezago y la desercién escolar, entrenadores en Caliy Buenaventura, para la
con los programas Horizontes con Brdjula apropiacion de la estrategia en Escuelas de
para el Aprendizajey Aceleracion de Formacioén y la atencién de aproximadamente
Aprendizaje del Ministerio de Educacion, 1.300 nifias, nifios y adolescentes.

se logro la graduacion de 332 docentes

en 23 instituciones educativas en Caliy
Buenaventura, beneficiando cerca de 4.000
nifias y nifos, entre los 9 y los 14 afos.

= Evaluaciones de impacto al programa
Educacién Inicial Tejiendo Saberes: una
Travesia con Imaginacion y Afecto, realizada
por el Swiss Social Impact Center de Suiza, y al
® Para disminuir las brechas de aprendizaje programa Aula Global Competencias Bdsicas,
en lectura y matematicas, el programa por la Universidad de Harvard.
Aula Global acompafi¢ a 11 instituciones
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@ Desarrollo Social y Comunitario

Desarrollo Social y Comunitario, como eje
transversal, hace el acompafiamiento social en
las intervenciones de las areas de Desarrollo
Empresarial y Educacion y Cultura, orientadas
al desarrollo de relaciones saludables en las

Beneficiados

143

Lideres formados

Modalidades:
Liderazgo 9 3
o Lideres graduados

39

Organizaciones de
base comunitarias en
Caliy Buenaventura

[\

Fortalecimiento
capacidades
socioemocionales

Beneficiados

1.905

Personas formadas

- 1.561

Modalidades:
Familiay Crianza

Personas graduadas

Estrategia Prevencion
de Violencia

95

Cursos de
Habilidades
de Crianza

familias, con el fin de fortalecer el ejercicio del
liderazgo y la organizacién comunitaria, para
reducir factores de riesgo psicosocial en las
comunidades de los territorios priorizados.

Impactos generados

Los lideres formados conocen
la relacion entre liderazgo y
trabajo en equipo.

Reconocen la importancia de
la negociacion y su relacion
en la escalada del conflicto.

Conocen los mecanismos de
participacion y de proteccion
de derechos.

- Vivencian el autocontrol de

las emociones en el ejercicio
del liderazgo comunitario

Impactos generados

33%

disminuyd la creencia de
los cuidadores en el castigo
fisico como herramienta
para educar a los hijos

19%

disminuyd la frecuencia
de los golpes con objetos
(correas, chanclas, rejos)
para corregir a los hijos

22%

disminuyd el uso de las
palmadas para corregir a
los hijos

25%

disminuy¢ la frecuencia
de los gritos a la hora de
corregir a los hijos

COOPERANTES

Fundacién Corona

Fundacién Ford

- Corporaciéon Don Bosco

Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio - Fondo
Nacional de Vivienda
(Fonvivienda)

COOPERANTES

- Gobernacion del Valle
del Cauca - Secretaria
de Bienestar

- Fundaciéon WWB
- Fundacion Ford
-« Fundacién Unbound

- Alcaldia de Cali -
Secretaria de Educacion
y Secretarfa de
Bienestar

» Corporacién Urrea
Arbeldez

- Fundacion Scarpetta
Gnecco

- Ingenio del Cauca



Resultados
y logros

= Enel marco de la estrategia de Habilidades
de Crianza se graduaron 1.561 acudientes
de familia, padres y madres en practicas de
cuidado y bienestar en el desarrollo de las
nifias, los nifios y los adolescentes del Valle del

Cauca.

m En Liderazgo se resalta el fortalecimiento
de las competencias individuales de 93
lideres graduados en Negociacidn, Gestién,
Comunicacion Efectiva y Colectiva en las

dimensiones Politica, Financiacion y Estrategia,

en Caliy Buenaventura.

= A comienzos de 2019 se cre0 la alianza
interinstitucional del sector privado “Activa
Buenaventura”, con la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional

RELACION CON LA
COMUNIDAD

(USAID-Colombia) y nueve aliados mas.

@ Transferencia metodoldgica

Esta alianza ha movilizado 890 personas en
actividades de involucramiento ciudadano,
fortaleciendo de esta manera la gestion
publicay la democracia en el territorio.

La Fundacion Carvajal, a través de la transferencia metodoldgica, potencia

y escala el impacto social de su Modelo de Intervencién Social Integral,
mediante el intercambio de conocimiento, su adaptacion y la apropiacién de
sus programas a diversos territorios nacionales e internacionales, a favor del

desarrollo de las comunidades en condicion de vulnerabilidad.

Durante 2019 se implementaron cuatro proyectos para transferir, en

Cartagenay Puerto Tejada, en Colombia, y uno en Venezuela.

Instituciones

Transferencias Metodoldgicas 2019

Fundacion Santa Teresa
Fundacién Unboud
Fundacién Essentia

Fundacién Propal

Empleabilidad inclusiva, Pertinente y Sostenible

Fortalecimiento de Capacidades Socioemocionales

Modalidad Familia y Crianza
Experiencia en Proyectos con Recicladores

Fortalecimiento Vinculos Socioemocionales-
Acompafamiento a Juntas de Accion Comunal

Programa transferido m

Venezuela
Cartagena - Bolivar

Cartagena - Bolivar

Puerto Tejada -
Cauca




52

INFORME SOCIAL Y AMBIENTAL
2019

@ Emisora Clasica 88.5 FM

La Fundacion Carvajal cuenta, ademas, con la
emisora Clasica 88.5 FM, un patrimonio cultural de
la region Pacifica y un instrumento de educacion e
integracion para la comunidad.

En 2019, la emisora fortalecié su posicionamiento
regional y se abrié camino a nivel nacional e
internacional a través de la reestructuracion

de su portal web www.clasica885.com, que
genera oportunidades de interaccién con nuevas
audiencias, facilita el acceso a la programacién en
vivo y produce flujos de informacién y espacios
visibles que respaldan el posicionamiento e
incrementan la recordacion entre los oyentes, los
aliados y el equipo interno.

FUNDACION
PROPAL

a Fundacioén Propal lleva 28 afios trabajando

con pasion por el desarrollo de los habitantes

de la zona de influencia de Carvajal Pulpay
Papel - Propal, en los municipios de Puerto Tejada,
Villa Rica'y Guachené. Su gestion esta enfocada en
cuatro programas sociales: Salud y Saneamiento,

Educacién con Enfasis en Primera Infancia,
Generacioén de Ingresos y El Buen Vecino,
con los cuales genera capacidades y
empoderamiento en las comunidades, lo
que contribuye a su desarrollo econdmico
y social.




Inversion
durante 2019:

RELACION CON LA
COMUNIDAD

=2

Fuentes de ingresos:

!

- ° 46%
S 5.976 recursos propios

94% k

recursos aportados por la Universidad

" aportados por Carvajal Icesi, alcaldias de Puerto Tejada, Villa
fmilones Pulpay Papel - Propal Ricay Guachené, Instituto Colombiano
y la Fundacion Propal. de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio

@ Programa Salud y Saneamiento

La Fundacion Propal, a través de su IPS ubicada
en Puerto Tejada (Cauca), contribuyd a mejorar
las condiciones de salud en el norte del Cauca
y encamind sus acciones en programas y
actividades de deteccion temprana y proteccion

Nacional de Aprendizaje (SENA).

especifica en los diferentes grupos poblacionales.
En 2019, la IPS atendié un promedio mensual de
19.000 consultas de salud, con altos estdndares

de calidad y servicio.

Desde la IPS se fortalecié también la alianza con la Facultad de Medicina de
la Universidad Icesi, para seguir llevando a la comunidad, particularmente
alavereda El Guabal y a las instituciones educativas del municipio de
Guachené (con cerca de 50 estudiantes), servicios especializados en salud,
dando prioridad a la poblacién no asegurada.
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//S Acciones en salud en el marcodela
+ alianza con la Universidad Icesi en 2019

=

8 &

Area de atencién Poblacién atendida
Pediatria — 4482 nifios y nifias de 0 a 14 afios
Medicina .
interna — 2666 usuarios
440 nifios y nifias de 0 a 5 afios
Salud publica
(Guacll;)ene') 491 nifios y nifias en edad escolar

143 nifios y nifias de 10 a 15 afos

Los excedentes generados por la IPS son reinvertidos en diversas acciones
con énfasis en trabajo extramural y saneamiento bdsico. En 2019 se
beneficiaron 9.800 participantes en las 84 jornadas realizadas en 37 veredas
de los municipios de Puerto Tejada, Villa Rica y Guachené.

O
@) 000 % (0
&) w g
Actividades jornadas Numero de Municipios Ndmero de jornadas
médicas en zona rural beneficiarios atendidos médicas realizadas

Consultas médicas 2.559 e Puerto Tejada 34
Desparasitacion 5.961 e Guachené 44

Higiene oral 1.009 e Villa Rica 6

Citologias 271 Total 8 4
Total 9.800
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@ Programa Educacion con Enfasis en Primera Infancia

En alianza con el ICBF y su estrategia “De Cero a Siempre”, durante 2019 se
brindé una atencién integral en primera infancia a 584 nifios y niflas de 0 a 5
afos de los municipios de Puerto Tejada y Villa Rica.

=9 ik}

Municipio Modalidad Nifos y nifas

o rmaran (€O 220

CDI - Los Bancos — 40

@ VillaRica O——O CD| » 324

Total 584
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La Fundacion Propal, con apoyo de estudiantes de Medicina de la
Universidad Icesi, agregd valor a la estrategia mediante el desarrollo de
actividades de desparasitacion, higiene oral y fomento de la practica del
lavado de manos, con el fin de contribuir a la proteccién de enfermedades
propias de la edad escolar.

o
d:

Actividades Nuamero de participantes

@ Desparasitacion ~ ——» 241 nifios y nifias de 2 a 5 afios

@ Higiene oral SN 80 nifios y nifias de 3 a 5 afios

@ Programa Generacion de Ingresos

En 2019, la Fundacién Propal afianzé las alianzas = Guachené: El enfoque principal del convenio

publico-privadas establecidas con las alcaldias de cooperacién en este municipio, es el

de los municipios de Puerto Tejada, Villa Ricay fortalecimiento de las famiempresas de la
Guachené, las cuales permitieron el desarrollo de zona rural ya existentes y que presentan un
proyectos enfocados en la atencion de negocios proceso productivo estable.

productivos que impactan principalmente en

la generacion de ingresos y empleo en la zona
de influencia de Carvajal Pulpay Papel - Propal.
Dicho fortalecimiento se llevd a cabo mediante
una estrategia psicoempresarial con formacion
complementaria en emprendimiento innovador
aportada por el SENA, asesorfa integral
personalizada y entrega de insumos.

® Puerto Tejada: En 2019, en el municipio
se fortalecieron las unidades productivas
que generan empleo y sustento para la
comunidad.

= Villa Rica: En este municipio, la Fundacién
Propal ha acompafiado el proyecto desde
2016y se tienen resultados del 70% de
negocios que aun persisten.

En 2019, la Fundacion Propal afianzo
las alianzas publico-privadas
establecidas con las alcaldias de los
municipios de Puerto Tejada, Villa
Rica y Guachené.
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Proyectos de fortalecimiento de las
unidades productivas en 2019

¢ 2
S

Municipio Valor proyecto
(En pesos colombianos)

RELACION CON LA
COMUNIDAD

o ?.1? 2
"CI
ceoo &?&*&
No. unidades Poblacion
productivas indirecta

It 5

: p

@ ruroTiaia —  267.428.570 — 200 — 700

ocuchens  — 128.000.000 — 163 — 700

eviaria  — 5]2.320.000 — 980 — 3.430

Programa “Jovenes
alo bien” 2019

En alianza con la Alcaldia de Puerto

Tejada, la Policia Nacional y el SENA,
continuamos desarrollando este programa,
cuyo objetivo es fortalecer la atencidn,

el control y la formacioén de jovenes de
especial atencion constitucional por parte
del Estado, con acciones de prevencion
para el mejoramiento de las condiciones de
seguridad y convivencia en el municipio.

De la gestion en 2019, se destacan las
siguientes actividades:

= Torneo de futbol en el que participaron
105 j6venes

m Conformacion de 6 proyectos
productivos agropecuarios

m Atencion psicosocial a 191 jovenesy sus
familias

&)

R4

Cauca
Joven

En alianza con la Fundacion Gases de
Occidente, World Vision y la Asociacion
Comunitaria para el Desarrollo Integral
Tierra de Aguila (Asocodita), se dio
continuidad a este programa que busca
fortalecer los indicadores de empleabilidad
y competencia de los jovenes entre los 18
y los 28 afios de edad en la region.

En 2019, la gestion se centro en el
fortalecimiento de las plataformas
juveniles en 6 municipios del Caucay el
acompafiamiento institucional a Asocodita
para la orientacién en la creacion de las
plataformas juveniles, conforme a las leyes
1885y 1622. En esta fase del proyecto
participaron 120 jovenes.
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@ Programa “El buen vecino”

La Fundacion Propal, con la participacion de mas de 50 estudiantes de
Medicina de la Universidad Icesi, continué trabajando para mejorar las
condiciones de salud de los habitantes de la vereda El Guabal, mediante
actividades de capacitacion a las familias en temas de salud publica, atencién
en medicina familiar y pediatria.

Salud publica

Adulto mayor
Nutricién
Adolescentes
Escuela saludable
Campanas vectores

Consultas especialistas
Pediatria

Medicina familiar

Poblacion
atendida

505

451

646

80

118
141

Temas

Patologias crénicas, autocuidado y
manejo de medicamentos

Valoracion peso y talla, alimentacion sanay parasitismo

Salud sexual y reproductiva, planificacién, autoestima'y
prevencion del consumo de sustancias psicoactivas

Matoneo escolar, comportamiento y valores

Prevencion del dengue, manejo de
larvas e higiene de tanques

Patologias del menor, nutricién y crecimiento sano

Patologias cronicas
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= “Escuela de valores”: Para fomentar habilidades y competencias
conductuales que promuevan una convivencia armoniosa y respetuosa
dentro del salén de clase y con la comunidad, se llevé a cabo esta
estrategia con 94 nifios y nifias en la escuela de la vereda.

= “Guabal arte”: La Fundacion Propal siguio liderando este proyecto
de aprovechamiento del tiempo libre para nifios y nifias entre los 5 y
los 18 afios. En 2019 participaron 93 nifios y nifias de la vereda, que
corresponden al 56% de la poblacion en este rango de edad.

Carvajal
Pulpa y Papel

- Propal
continué
brindando
oportunidades
y generando
desarrollo a las
13 empresas
de la vereda

El Guabal.

= Empleo: Acorde con su politica de generacion de empleo para su
comunidad vecina, en 2019, Carvajal Pulpa'y Papel - Propal y sus
empresas contratistas emplearon formalmente a 219 habitantes de la
vereda El Guabal, de esta manera generaron desarrollo y oportunidades
para la comunidad.

= Oportunidades: Carvajal Pulpay Papel - Propal continué brindando
oportunidades y generando desarrollo a las 13 empresas de la vereda El
Guabal y a microempresas proveedoras de servicios de metalmecanica
y soldadura, pintura industrial, reciclaje, electricidad, jardinerfa y aseo. En
2019, la compafifa comprd a estas microempresas productos y servicios
por valor de $9.160 millones.

= “JOovenes granjeros de paz”: En alianza con la Alcaldia municipal de
Guachenéy el SENA, en 2019 se comenz6 a desarrollar este proyecto
para los jovenes de El Guabal, el cual busca disminuir los indices de
delincuencia juvenil en la vereda. A través del programa SER del SENA,
fueron formados a nivel técnico y empresarial 26 jovenes, certificandose
en produccion de pollos.
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= Fortalecimiento a famiempresas: Para las familias emprendedoras
de El Guabal, la Fundacion Propal, en alianza con la Alcaldia de
Guachené, desarroll6 la segunda fase del proyecto de fortalecimiento a
famiempresas, beneficiando a 37 unidades de negocio a través de una
estrategia psicoempresarial que incluia temas de formacion y dotacion de
iNSUMOs.

=3
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= Vivienda: La Fundacion Propal y la Alcaldia fisicos y de higiene de la vivienda. Este
de Guachené desarrollaron el proyecto de aporte contribuye a mejorar las condiciones
mejoramiento y/o construccion de vivienda basicas de habitabilidad. Como resultado, se
de interés social, el cual estd orientado a intervinieron 9 viviendas con una inversion de
reparar las posibles deficiencias en términos $ 148 millones.
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Carvajal S.A.

Calle 29 Norte No. 6A- 40
Cali, Colombia
Teléfono +57(2) 667 5011
www.carvajal.com

Disefio y diagramacion: El Bando Creativo.

Este informe se imprimio6 en papel natural EarthPact,
fabricado por Carvajal Pulpay Papel, el cual se produce
en un 100% con fibra de cafia de aztcar
y 0% de quimicos blanqueadores.
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