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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES CARVAJAL EDUCACION S.A.S.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

CARVAJAL EDUCACION S.A.S., sociedad comercial legalmente constituida tal como aparece en el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio de Cali,
identificada con nimero de NIT 800.099.903-3, con domicilio principal en la Calle 15 # 32-234 Acopi-
Yumbo (Valle del Cauca), Colombia, con correo electréonico impuestos.carvajal@carvajal.com, y
teléfono 6026668300.

2. NORMATIVIDAD LEGAL Y AMBITO DE APLICACION:

La presente politica de Tratamiento de datos personales es elaborada de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucidon Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013
y demas disposiciones complementarias y sera aplicada por CARVAJAL EDUCACION S.A.S. respecto
de la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacidn, supresién y de todas aquellas actividades que
constituyan tratamiento de datos personales.

3. DEFINICIONES:

Para efectos de la ejecucion de la presente politica y de conformidad con la normatividad legal,
seran aplicables las siguientes definiciones: a) Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e
informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales; b) Aviso de privacidad:
Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el responsable que se pone
a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personales. En el Aviso de Privacidad se
comunica al Titular la informacién relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de
informacidn que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y la finalidad del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales; c) Base de Datos: Conjunto organizado de datos
personales que sea objeto de Tratamiento; d) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que
pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables; e) Dato publico:
Es el dato calificado como tal segiin los mandatos de la ley o de la Constitucidn Politica y aquel que
no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil
de las personas, a su profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos
que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales; f)
Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular;
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g) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidon, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos; h) Encargado del Tratamiento:
Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento; i) Responsable del
Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos; j) Titular: Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de Tratamiento; k) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion de los mismos; 1) Habeas Data: Es el derecho que todo titular de informacion tiene de
conocer, actualizar, rectificar u oponerse a la informacién concerniente a sus datos personales; m)
Consultas: Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del Titular
gue repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado. El Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberan suministrar a éstos toda la informacién
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacién del Titular; n) Reclamo:
El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresidén, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo
ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento; fi) Transferencia: La
Transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos
personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor que a
su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera de Colombia; o) Transmisién:
Tratamiento de los datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro y fuera de
Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por parte del encargado por
cuenta del Responsable; p) Grabaciones: Accidn a través de la cual se recogen o registran imagenes,
sonidos, datos, normalmente haciendo uso de algin aparato o mdquina, tal es el caso de un
grabador, una filmadora, una cdmara, entre otras, que los registraran en un determinado soporte
para luego poder ser reproducidos; q) Principios para el Tratamiento de Datos: Son las reglas
fundamentales, de orden legal y/o jurisprudencial, que inspiran y orientan el Tratamiento de datos
personales, a partir de los cuales se determinan acciones y criterios para dar solucion a la posible
colisién entre los derechos a la intimidad, Habeas Data y proteccién de los datos personales, vy el

derecho a la informacion.

L Somos una_

organizacion

t




Ca rvajo L @ www.carvajal.com

EDUCACION

4. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES:

CARVAJAL EDUCACION S.A.S. podra hacer uso de los datos personales para: a) Poseer un registro
de las personas que realicen encuestas, blogs y formularios que se encuentren en los medios
virtuales utilizados por CARVAJAL EDUCACION S.A.S b) Conocer, observar y analizar los gustos y
preferencias del mercado de consumidores de los productos comercializados por CARVAIJAL
EDUCACION S.A.S. c) Proveer los servicios y/o los productos requeridos por sus usuarios; d)
Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos; e) Evaluar la calidad
del servicio; f) Realizar estudios internos sobre habitos de consumo; g) Enviar al correo fisico,
electrdnico, celular o dispositivo mévil, via mensajes de texto (SMS y/o MMS) o a través de cualquier
otro medio analogo y/o digital de comunicacién creado o por crearse, informacidon comercial,
publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones de tipo
comercial o no de estas, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera
general, llevar a cabo campafas, promociones o concursos de cardcter comercial o publicitario,
adelantados por CARVAJAL EDUCACION S.A.S. y/o por terceras personas; h) Suministrar, compartir,
enviar o entregar sus datos personales a empresas filiales, vinculadas, o de CARVAJAL S.A. ubicadas
en Colombia o cualquier otro pais en el evento que dichas compafiias requieran la informacion para
los fines aqui indicados. Respecto de los datos (i) recolectados directamente en los puntos de
seguridad, (ii) tomados de los documentos que suministran las personas al personal de seguridad y
(iii) obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones de
CARVAJAL EDUCACION S.A.S., éstos se utilizardn para fines de seguridad de las personas, los bienes
e instalaciones de CARVAJAL EDUCACION S.A.S. y podran ser utilizados como prueba en cualquier
tipo de proceso.

Si un dato personal es proporcionado, dicha informacidn sera utilizada sélo para los propdsitos aqui
sefialados, y por tanto, CARVAJAL EDUCACION S.A.S. no procederd a vender, licenciar, transmitir, o
divulgar la misma, salvo que: (i) exista autorizacién expresa para hacerlo; (ii) sea necesario para
permitir a los contratistas o agentes prestar los servicios encomendados; (iii) sea necesario con el
fin de proveer nuestros servicios y/o productos; (iv) sea necesario divulgarla a las entidades que
prestan servicios de mercadeo en nombre de CARVAJAL EDUCACION S.A.S. o a otras entidades con
las cuales se tengan acuerdos de mercado conjunto; (v) la informacion tenga relacién con una fusion,
consolidacion, adquisicidn, desinversion, u otro proceso de restructuracion de la sociedad; (vi) que
sea requerido o permitido por la ley.

5. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

CARVAJAL EDUCACION S.A.S. podra subcontratar a terceros para el procesamiento de
determinadas funciones o informacién. Cuando efectivamente se subcontrate con terceros el
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procesamiento de informacidon personal o se proporcione informacidn personal a terceros
prestadores de servicios, CARVAJAL EDUCACION S.A.S. advierte a dichos terceros sobre la
necesidad de proteger dicha informacién personal con medidas de seguridad apropiadas, se prohibe
el uso de la informacién para fines propios y se solicita que no se divulgue la informacién personal
a otros.

Los datos personales seran sometidos a tratamiento tanto manual como automatizado. El
tratamiento manual comprende la recoleccidn y tratamiento de la informacion a través de medios
fisicos, como formularios en papel, carpetas y otros documentos impresos. El tratamiento
automatizado implica el uso de herramientas tecnoldgicas, incluyendo equipos informaticos,
sistemas de gestién de bases de datos, almacenamiento en servidores y procesamiento mediante
software, tales como formularios electrdnicos, plataformas digitales y sistemas de analisis de
informacidn.

6. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

El tratamiento de datos personales en CARVAJAL EDUCACION S.A.S. se regira por los siguientes
principios: a) Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos debe obedecer
a una finalidad legitima, la cual debe ser informada al Titular; b) Principio de libertad: El Tratamiento
solo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato
legal o judicial que releve el consentimiento; c) Principio de veracidad o calidad: La informacidn
sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
No sera efectuado el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error; d) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener de CARVAJAL EDUCACION S.A.S. en cualquier momento y sin restricciones, informacién
acerca de la existencia de datos que le conciernan; e) Principio de acceso y circulacion restringida:
El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucién. Los datos personales, salvo la informacion publica,
y lo dispuesto en la autorizacién otorgada por el titular del dato, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados; f) Principio de seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento por parte de CARVAJAL
EDUCACION S.A.S. se deberd proteger mediante el uso de las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; g) Principio de confidencialidad: Todas
las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales estan obligadas a garantizar la
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reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO POR
PARTE DE CARVAJAL EDUCACION S.A.S.:

Los titulares de datos personales por si o por intermedio de su representante y/o apoderado o su
causahabiente podran ejercer los siguientes derechos, respecto de los datos personales que sean
objeto de tratamiento por parte de CARVAJAL EDUCACION S.A.S.: a) Conocer, actualizar y rectificar
sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este
derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
gue induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado; b) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresidn procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en
el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley Proteccién
de Datos Personales y a la Constitucidn; c) Derecho a solicitar prueba de la autorizacion: salvo en los
eventos en los cuales, segun las normas legales vigentes, no se requiera de la autorizacién para
realizar el tratamiento; d) Derecho a ser informado por el Responsable del Tratamiento o el
Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.;
e) Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la ley de Proteccién de Datos Personales y las demds normas que la modifiquen,
adicionen o complementen; f) Derecho a requerir el cumplimiento de las érdenes emitidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio. e) Acceder en forma gratuita y en cualquier tiempo a sus
datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento. PARAGRAFO PRIMERO: Los anteriores
derechos podran ser ejercidos por: 1. El titular, quien deberd acreditar su identidad en forma
suficiente por los distintos medios que disponga el responsable o el encargado si es del caso. 2. Los
causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad. 3. El representante y/o apoderado
del titular, previa acreditacion de la representacién o apoderamiento. 4. El padre de familia cuando
se trate de datos de menores de edad.

8. DEBERES DE CARVAJAL EDUCACION S.A.S.:

Todos los obligados a cumplir esta politica deben tener presente que CARVAJAL EDUCACION S.A.S.
esta obligada a cumplir los deberes que al respecto imponga la ley. En consecuencia, se deben
cumplir como minimo las siguientes obligaciones: A. Deberes cuando actla como responsable: (i)
Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la respectiva autorizacion
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otorgada por el titular. (ii) Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la
recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada. (iii) Informar a
solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales (iv) Tramitar las consultas y reclamos
formulados en los términos sefialados en la presente politica (v) Procurar que los principios de
veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los términos establecidos en la siguiente politica
(vi) Conservar la informacidon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. (vii) Actualizar la
informacidn cuando sea necesario. (viii) Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.
B. Deberes cuando obra como Encargado del tratamiento de datos personales. Si realiza el
tratamiento de datos en nombre de otra entidad u organizacidon (Responsable del tratamiento)
debera cumplir los siguientes deberes: (i) Establecer que el Responsable del tratamiento esté
autorizado para suministrar los datos personales que tratard como Encargado (ii) Garantizar al
titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data. (iii) Conservar la
informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. (iv) Realizar oportunamente la actualizacion,
rectificacion o supresion de los datos. (v) Actualizar la informacion reportada por los Responsables
del tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo. (vi) Tramitar las
consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos senalados en la presente
politica. (vii) Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se
establece en la presente politica. (viii) Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en
discusion judicial” una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del dato personal. (ix) Abstenerse de circular informacion que
esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia
de Industria y Comercio. (x) Permitir el acceso a la informacidon Unicamente a las personas
autorizadas por el titular o facultadas por la ley para dicho efecto. (xi) Informar a la Superintendencia
de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos
en la administracion de la informacion de los titulares. (xii) Cumplir las instrucciones vy
requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio. C. Deberes cuando realiza
el tratamiento a través de un Encargado (i) Suministrar al Encargado del tratamiento Unicamente
los datos personales cuyo tratamiento esté previamente autorizado. Para efectos de la transmision
nacional o internacional de los datos se deberd suscribir un contrato de transmision de datos
personales o pactar cladusulas contractuales segun lo establecido en el articulo 25 del decreto 1377
de(ii) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. (iii) Comunicar de forma oportuna al
Encargado del tratamiento todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién suministrada a este
se mantenga actualizada. (iv) Informar de manera oportuna al Encargado del tratamiento las
rectificaciones realizadas sobre los datos personales para que éste proceda a realizar los ajustes
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pertinentes. (v) Exigir al Encargado del tratamiento, en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacidn del titular. (vi) Informar al Encargado del tratamiento
cuando determinada informacidn se encuentre en discusion por parte del titular, una vez se haya
presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo. D. Deberes respecto de la
Superintendencia de Industria y Comercio (i) Informarle las eventuales violaciones a los cédigos de
seguridad y la existencia de riesgos en la administracién de la informacién de los titulares. (ii)
Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

9. SOLICITUD DE AUTORIZACION AL TITULAR DEL DATO PERSONAL:

Con antelacién y/o al momento de efectuar la recoleccién del dato personal, CARVAJAL EDUCACION
S.A.S. solicitara al titular del dato su autorizacién para efectuar su recoleccion y tratamiento,
indicando la finalidad para la cual se solicita el dato, utilizando para esos efectos medios técnicos
automatizados, manuales, escritos u orales, que permitan conservar prueba de la autorizacion y/o
de la conducta inequivoca descrita en el articulo 7 del Decreto 1377 de 2013. Dicha autorizacién se
solicitara por el tiempo que sea razonable y necesario para satisfacer las necesidades que dieron
origen a la solicitud del dato y, en todo caso, con observancia de las disposiciones legales que rigen
sobre la materia.

10. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS PERSONALES:

Para el tratamiento de datos sensibles, CARVAJAL EDUCACION S.A.S. informara al titular de los
datos lo siguiente: a) Para el tratamiento de este tipo de informacidn el titular no estd obligado a
dar su autorizacion o consentimiento. b) Se informara de forma explicita y previa qué tipo de datos
sensibles seran solicitados. c) Se comunicara el tratamiento y la finalidad que se le dard a los datos
sensibles. d) La autorizacion de los datos sensibles sera previa, expresa y clara.

Para el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes en general datos
considerados sensibles, que aplique CARVAJAL EDUCACION S.A.S., se llevara a cabo respetando
siempre los siguientes requisitos: a) Siempre responder y respetar el interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes. b) Siempre asegurar por parte del responsable el respeto a sus derechos
fundamentales. c) Que en la medida de lo posible se realice dicho tratamiento teniendo en cuenta
la opinién de los menores titulares de la informacion de caracter personal, considerando los
siguientes factores: Madurez, autonomia, capacidad para entender el fin de dicho tratamiento,
explicar las consecuencias que conlleva el tratamiento. Las valoraciones de las anteriores
caracteristicas no se llevaran a cabo por parte de CARVAJAL EDUCACION S.A.S. de forma general,
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sino en cada caso concreto. CARVAJAL EDUCACION S.A.S. o cualquier encargado o tercero
involucrado en el tratamiento de los datos personales de menores o datos de adultos considerados
sensibles, debera siempre velar por el uso adecuado de este tipo de datos personales. Los titulares
de datos personales, de acuerdo a la normatividad vigente en materia de proteccién de datos
personales no se encuentran obligados a autorizar el tratamiento de sus datos sensibles; sin
embargo, en los casos que dichos datos sean necesarios, CARVAJAL EDUCACION S.A.S. deber3
obtener el consentimiento explicito del tratamiento de dichos datos por parte de él mismo, sus
padres, representantes o tutores. CARVAJAL EDUCACION S.A.S. identificard los datos sensibles que
eventualmente recolecte o almacene para cumplir con los siguientes objetivos: a) Implementar
especial atencién y reforzar su responsabilidad frente al tratamiento de este tipo de datos, lo que
se traduce en una exigencia mayor en términos de cumplimiento de los principios y los deberes
establecidos por la normatividad vigente en materia de proteccion de datos. b) Establecer los niveles
de seguridad técnica, legal y administrativa para tratar esa informacién de forma adecuada. c)
Aumentar las restricciones de acceso y uso por parte del personal de CARVAJAL EDUCACION S.A.S.
en su calidad de responsable o encargado. Los datos personales de los menores de edad, hijos de
los trabajadores de la companiia se recolectardn con el Unico fin de cumplir con lo respectivo a
afiliaciones del sistema de seguridad social y cajas de compensacidn y realizar eventos de bienestar
dentro de la compafiia que tenga por objetivo el disfrute y bienestar de los nifios hijos de los
trabajadores. Estos datos se tratardn con especial cuidado siempre velando por su proteccion y
correspondiente autorizacion por cada padre de familia.

11. AVISO DE PRIVACIDAD:

En el evento en el que CARVAJAL EDUCACION S.A.S no pueda poner a disposicion del titular del
dato personal la presente politica de tratamiento de la informacién, publicara el aviso de privacidad
que se adjunta al presente documento, cuyo texto conservard para consulta posterior por parte del
titular del dato y/o de la Superintendencia de Industria y Comercio.

12. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DEL DATO
PERSONAL:

Para llevar a cabo consultas o reclamos en ejercicio del derecho de habeas data, el titular debera
presentar su solicitud, por medio fisico o digital en los canales que se informan mas adelante. En
caso de que el titular esté representado por un tercero, aquel debera allegar el respectivo poder
autenticado. El apoderado debera acreditar su identidad. CARVAJAL EDUCACION S.A.S podra
disponer de otros canales para el ejercicio de los derechos de habeas data, los cuales seran
informados oportunamente. Para una correcta y oportuna gestién, la solicitud deberda contener la

orgamzacnon

t




Ca rvajo L @ www.carvajal.com

EDUCACION

siguiente informacién: a) Nombre completo y apellidos. b) Datos de contacto (Direccidn fisica y/o
electronica y teléfonos de contacto). c) Medios para recibir respuesta a su solicitud. d)
Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcién del derecho que desea
ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacién otorgada, revocarla,
suprimir, acceder a la informacion). e) Firma (si aplica) y nimero de identificacion.

CARVAIJAL EDUCACION S.A.S informa que, ante la falta de alguno de los requisitos indicados, sera
comunicado al titular dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién de la solicitud, para que
los mismos sean subsanados, si transcurridos dos (2) meses sin que presente la informacion
requerida, se entendera que el titular ha desistido de la solicitud.

Si se trata de una consulta CARVAJAL EDUCACION S.A.S., dara respuesta en el término de diez (10)
dias habiles si acaso no es posible brindar respuesta dentro de este término se informara los motivos
de la demoray la fecha tentativa de respuesta, que en ningln caso superara los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Si se trata de un reclamo CARVAJAL EDUCACION S.A.S dard respuesta en un término de quince (15)
dias habiles y si acaso no es posible brindar respuesta dentro de este término se informara los
motivos de la demora y la fecha tentativa de respuesta, que en ningln caso superara los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Si la consulta o el reclamo se genera en un caso en el que CARVAJAL EDUCACION S.A.S actlia como
encargado del tratamiento, se informara al titular del dato y realizara el respectivo traslado al
Responsable del tratamiento del dato personal de la solicitud en un término de dos (2) dias habiles,
con el fin de que este dé respuesta a la misma. Asi mismo se enviard copia del traslado al titular,
para que tenga conocimiento sobre la identidad del responsable del tratamiento. Lo anterior,
siempre que esta compafiia no pueda solucionar el caso en concreto o dar mayor informacién al
titular.

Para proteger la informacién personal del Titular y evitar accesos no autorizados, es imprescindible
verificar previamente su identidad. En caso de que la solicitud sea presentada por una persona
distinta al Titular, y no se demuestre que actua en calidad de representante, dicha solicitud sera
considerada como no presentada.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los
derechos de acceso, actualizacién, rectificacién, supresién y revocaciéon podra poner su caso en
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio; Delegatura para la Proteccion de

Datos Personales.
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13. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS, EN
RELACION CON EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

CARVAJAL EDUCACION S.A.S. ha designado al Oficial de Proteccién de Datos Personales para la
atencion de peticiones, consultas o reclamos relacionadas con tratamiento de datos personales
donde el titular de informacién podrd ejercer sus derechos, entre ellos, a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir el dato y/o revocar la autorizacion. Los derechos de consulta y reclamo podran
ser ejercidos por: i. El titular de los datos personales; ii. Los causahabientes de los titulares quienes
deberan acreditar dicha calidad; iii. Por el representante legal o apoderado del titular de Ia
informacidn, quien deberd acreditar dicha calidad y/o, iv. Por quienes ejerzan la representacion legal
del menor, quienes deberan acreditar dicha calidad.

14. CANALES PARA LA RECEPCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS:

El Titular de los datos o sus causahabientes podrdn consultar la informacion que repose en las bases
de datos en posesion de CARVAJAL EDUCACION S.A.S. Los canales principales dispuestos para la
recepcién de las solicitudes o reclamos son:

. Pagina web: www.carvajaleducacion.com

o Correo electrdnico: protecciondedatos@carvajaleducacion.com
. Direccidn fisica: Calle 15 # 32-234 Acopi- Yumbo

. Teléfono: 6026668300

15. MEDIDAS DE SEGURIDAD:

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, CARVAJAL EDUCACION
S.A.S. adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. El personal que realice el tratamiento de los datos personales ejecutard los protocolos
establecidos con el fin de garantizar la seguridad de la informacion.

16. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES:

CARVAJAL EDUCACION S.A.S podra realizar la transferencia o transmisién, tanto nacional como
internacional, de los datos personales que administra en calidad de responsable, con el fin de
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cumplir las finalidades previamente descritas y siempre que cuente con la autorizacién previa del
titular de dicha informacién. Desde CARVAJAL EDUCACION S.A.S, exigimos a los destinatarios de los
datos personales el cumplimiento de los siguientes requisitos como condicién para llevar a cabo la
transferencia o transmisidn: a) Implementar las medidas de seguridad de la informacidn necesarias
para garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales. b) En caso de transferencia
internacional, verificar que la Superintendencia de Industria y Comercio haya incluido al pais
receptor en la lista de naciones que ofrecen un nivel adecuado de proteccidon de datos, o en su
defecto, revisar la normativa vigente en dicho pais para determinar si se cuenta con las condiciones
idéneas para garantizar niveles adecuados de seguridad para la informacién objeto de transmision
o transferencia. c) Suscribir un contrato de transferencia u otro instrumento juridico equivalente
gue asegure la adecuada proteccidn de los datos personales objeto de la operacion.

17. E-COMMERCE:

En el desarrollo de actividades de comercio electronico, CARVAJAL EDUCACION S.A.S recolecta,
almacena, usay, en los casos autorizados, transmite o transfiere datos personales con las siguientes
finalidades especificas: a). Procesar, confirmar, cumplir y dar seguimiento a pedidos, pagos,
entregas de productos o prestacion de servicios adquiridos a través de canales digitales. b).
Gestionar comunicaciones relacionadas con el estado de la compra, atencidn al cliente, garantias,
devoluciones, encuestas de satisfaccidn, entre otros aspectos inherentes a la relacion comercial. c).
Cumplir con las obligaciones legales en materia tributaria, contable, comercial y de proteccién al
consumidor. d). Detectar y prevenir fraudes, suplantacion de identidad, lavado de activos y
financiacion del terrorismo, conforme con la normatividad vigente. e). Realizar andlisis de datos para
mejorar la experiencia del usuario, personalizar contenidos, ofrecer promociones y desarrollar
estrategias comerciales, previa autorizacién expresa del titular. f) En todos los casos, se garantiza el
cumplimiento de los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012, especialmente los de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y circulacidon restringida, seguridad y
confidencialidad. La recoleccién y tratamiento de los datos se realizara Unicamente con autorizacién
previa, expresa e informada del titular, salvo en los casos exceptuados por la ley.

18. USO DE COOKIES:

CARVAJAL EDUCACION S.A.S informa que utiliza cookies en tu dispositivo, con el consentimiento
del titular, excepto aquellas que son necesarias para el funcionamiento del sitio web. Estas cookies
nos permiten mejorar nuestros servicios, personalizar contenidos, facilitar la navegacion, ofrecerte
una mejor experiencia, identificar y corregir problemas, realizar estadisticas de uso y mostrarte
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publicidad basada en tus preferencias mediante el andlisis de tu actividad en el sitio. Puedes
desactivar las cookies en la configuracién de tu navegador o dispositivo.

19. MODIFICACIONES A LA POLITICA:

Esta politica podrd ser modificada en cualquier momento para adaptarse a nuevas practicas,
cambios normativos o decisiones jurisprudenciales en materia de proteccion de datos. Las
actualizaciones estaran disponibles para los titulares en el sitio web www.carvajaleducacion.com o

por cualquier otro medio que se considere adecuado, indicando la fecha de entrada en vigor de cada
modificacion.

20. MARCO LEGAL:

J Articulo 15 de la Constitucion Politica.

. Ley 1266 de 2008.

. Ley 1581 de 2012.

. Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010.

J Decreto 1074 de 2015.

o Sentencias C— 1011 de 2008, y C - 748 del 2011, de la Corte Constitucional.
. Ley 2300 de 2023.

21. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA:

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entré en vigencia el 20 de agosto de 2013,
y actualizada el 13 de junio de 2025 fecha en la cual entré en vigencia la presente versién.

Cualquier cambio que se presente respecto de la presente politica, se informara a través de nuestra
pagina web y/o al correo electrénico del titular. Asi mismo, la presente politica esta disponible en
la pagina web de CARVAJAL EDUCACION S.A.S, www.carvajaleducacion.com y podra ser solicitada
también al correo: protecciondedatos@carvajaleducacion.com.

CARVAJAL EDUCACION S.A.S informa que esta Politica ha sido puesta en conocimiento de los
titulares a través de medios digitales, desde su entrada en vigor. Adicionalmente se incluye la forma
de acceder a la misma, en contratos, formatos de autorizacion y formularios de contacto.
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22. PERIODO DE VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS:

Los datos personales contenidos en las bases de datos de CARVAJAL EDUCACION S.A.S seran
conservados durante el tiempo que sea necesario para cumplir con las finalidades del tratamiento
informadas al titular, respetando lo dispuesto en la ley. En todo caso, los datos seran conservados
por el término que sea razonable y necesario, de acuerdo con la naturaleza de la informacién y las
finalidades que justificaron su recolecciéon, o mientras exista una relacidon contractual, legal o
comercial con el titular. Una vez cumplidas dichas finalidades y finalizado el plazo necesario para
atender obligaciones legales, contractuales o administrativas, los datos seran eliminados o
anonimizados, salvo que exista una obligacidn legal o contractual que requiera su conservacion por
un periodo adicional. En los datos relacionados a contratistas y socios, se manejara los siguientes
términos: a) Hasta que se encuentre activa la relacién contractual entre las partes y durante un
periodo de 5 afios mds. b). Hasta que el titular solicite su supresion.

CARVAJAL EDUCACION S.A.S.
NIT 800.099.903-3.
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ANEXO. AVISO DE PRIVACIDAD

De acuerdo con lo previsto por la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas
concordantes, CARVAJAL EDUCACION S.A.S serd Responsable del Tratamiento de los Datos
Personales tratados, con NIT 800.099.903-3 y domicilio principal en la Calle 15 # 32-234 Acopi-
Yumbo (Valle del Cauca), Colombia, con correo electrénico impuestos.carvajal@carvajal.com, y
teléfono 6026668300. Los diversos tratamientos podran ser manual y/o automatizado.

Los datos personales seran tratados conforme a la autorizacidn previa, expresa e informada del
titular, dicho tratamiento comprende la recoleccién, uso, almacenamiento, circulacién,
administracién, y supresién de los datos personales, con las siguientes finalidades:

a) Poseer un registro de las personas que realicen encuestas, blogs y formularios que se
encuentren en los medios virtuales utilizados por CARVAJAL EDUCACION S.A.S b) Conocer, observar
y analizar los gustos y preferencias del mercado de consumidores de los productos comercializados
por CARVAJAL EDUCACION S.A.S. c) Proveer los servicios y/o los productos requeridos por sus
usuarios; d) Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos; e)
Evaluar la calidad del servicio; f) Realizar estudios internos sobre habitos de consumo; g) Enviar al
correo fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto (SMS y/o MMS) o a
través de cualquier otro medio andlogo y/o digital de comunicacion creado o por crearse,
informacién comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o
promociones de tipo comercial o no de estas, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar,
informar y de manera general, llevar a cabo campafias, promociones o concursos de caracter
comercial o publicitario, adelantados por CARVAJAL EDUCACION S.A.S. y/o por terceras personas;
h) Suministrar, compartir, enviar o entregar sus datos personales a empresas filiales, vinculadas, o
de CARVAIJAL S.A. ubicadas en Colombia o cualquier otro pais en el evento que dichas compaiiias
requieran la informacién para los fines aqui indicados. Respecto de los datos (i) recolectados
directamente en los puntos de seguridad, (ii) tomados de los documentos que suministran las
personas al personal de seguridad y (iii) obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o
fuera de las instalaciones de CARVAJAL EDUCACION S.A.S., éstos se utilizaran para fines de
seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de CARVAJAL EDUCACION S.A.S. y podran ser
utilizados como prueba en cualquier tipo de proceso.

Si un dato personal es proporcionado, dicha informacidn sera utilizada sélo para los propdsitos aqui
sefialados, y por tanto, CARVAJAL EDUCACION S.A.S. no procederd a vender, licenciar, transmitir, o
divulgar la misma, salvo que: (i) exista autorizacién expresa para hacerlo; (ii) sea necesario para
permitir a los contratistas o agentes prestar los servicios encomendados; (iii) sea necesario con el
fin de proveer nuestros servicios y/o productos; (iv) sea necesario divulgarla a las entidades que
prestan servicios de mercadeo en nombre de CARVAJAL EDUCACION S.A.S. o a otras entidades con
las cuales se tengan acuerdos de mercado conjunto; (v) la informacion tenga relacién con una fusion,
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consolidacion, adquisicidn, desinversion, u otro proceso de restructuracion de la sociedad; (vi) que
sea requerido o permitido por la ley.

En caso de solicitarse datos sensibles, se informa que como titular tiene derecho a contestar o no
las preguntas que se formulen y a entregar o no los datos solicitados. Entiende que son datos
sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacioén, por ejemplo, datos relativos a la salud, a la vida sexual, los datos biométricos, entre
otros.

CARVAJAL EDUCACION S.A.S como Responsable del Tratamiento le informa que, como titular de
informacidn, tiene derecho a:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a CARVAJAL EDUCACION S.A.S o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b)  Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a CARVAJAL EDUCACION S.A.S salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en
el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

c) Serinformado por CARVAJAL EDUCACION S.A.S o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales

d) Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen

e) Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Si requiere mas informaciéon o desea conocer nuestra Politica para el Tratamiento de Datos
Personales, y los cambios sustanciales que se produzcan en ella, la puede consultar directamente
en www.carvajaleducacion.com o solicitarla al correo:
protecciondedatos@carvajaleducacion.com

Si desea presentar una consulta, reclamo o peticidn de informacién relacionada con la proteccién
de datos personales, puede comunicarse con nosotros al correo electrénico
protecciondedatos@carvajaleducacion.com , Teléfono: 6026668300, Direccidn fisica: Calle 15 # 32-

234 Acopi- Yumbo.

orgaruzacnon

t



http://www.carvajaleducacion.com/
mailto:protecciondedatos@carvajaleducacion.com
mailto:protecciondedatos@carvajaleducacion.com

